OPINIAD I

Quem faz o

mobile marketing?

keting Forum Sao Paulo, a Mobile Marketing Asso-

ciation Latam langou a versao brasileira do manual
de Melhores Praticas no Trato com o Consumidor (MPC).
Amqui cabe uma ohservagio. O MPC contempla apenas
SMS, mas voog, que esta lendo este artigo, ndo entenda
rue mobile markeling & apenas SMS. E como se falis.
semos que so podemos fazer propaganda na intermet via
emall marketing. Exstem fambem bluetooth, imternet
méwel, APPs, entre cufras, com vantagens e limitagdes, que
podemos falar nesta coluna nas préximas edigies.
O lanczrmento do manual ndo podera ter sido em miethor hore
0 mercado cama por regras. O MPC é o passo a passo sobre

Nn dia 26 de margo, encerramento do Mobile Mar-

& & Mobile marketing ndo é apenas SMS. E como

se falassemos que s6 podemos fazer propaganda
na internet via e-mail marketing. Existem
também bluetooth, internet madvel, APPs 33

o deservalvimento para campanhas de mobile marketing via
SMS. Deba claro o papel de agénoias, anmciantes, ntegra-
dores, agregadores e operadoras. Colocado em préitica, val
aumentar a produtividade e diminuir o desgaste entre cientes
e fomecedores,

Mas tem um ponto do MPC que serve para SMS e todas as
ferramentas de mobile marketing. O manual diz o seguinte: "]
sey foco prncipal est3 na protegio e privacdade do consurmi-
dior, pois acrecditamos que o crescimento sem a sabisfacao do
cansurmider ndo & sustentivel,” E sendo for assim, nuncaoserd,
O trato om0 eonsurmidor, thilo do documento, &, sem divida,
oovo de Colombo,

Fespeitar 0 consumidor & imdamental para o sucesso de
crualcuer campanha de mohile marketing. Temos a obrigacso
de primeiro conhecer o que esse novo consumider de mobile
midia dessja e como ele deseia. Nés, players, queremos achar
a receita do belo que satisfaca a enfrega de contelido para o
consumidor Independentemente da plataforma, queremos que
gle recsba nossa mensagem & continue conosco sem sa frus.
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trar com um site que, na verdade, & uma miniatura de site, ou
com o SMS de uma promocao de vassouras, achando que era
o pedido de desculpas da namorada.

For sua vez, o consurnidor quer recebear novidades, cquer saber
O e aconiEce no mundo agora ou ter em maos uma ferramean-
ta que faca a diferenca no sen dis-dia. Mas muitas vezes nao
consegue, porgque recebe o gue ndo fol pedido. Nessa caso,
o a mformacao rdo il bem trabalhada paa a tela que ele term
em maos e o cligue no banner o levou a lugar algum, ou entio
agquela fermmenta ndo funcionava exatamente como io ilodal,
Pensando dessa forma, por que ele vai querer receber mensa-
gens s2 depols ele nfo consegue cancelar o senvico? Camo
uma imagem promocional de uma loja de Ingesie fol parar no
seu celular encuanto via uma loja de ténis?
Chegamos ao sequndo ponto mais importante do
para debar clam e 50 refletirmos um pouoo sobre o
tipo de informacio cque esse nosso consumidor tem
nessa ooismha que camegamos 1o balso, Telefones
de filhos, agenda e compromissas de trabalho, doow
mentos; tudo pessoal e de extrema imporfancia O
oefular & mew, & quem eu sou, Portanto, a partir do
meomento em que decidir realizar uma agio de mo-
hile markefing, saja o anuncants ou o player que vai
fazer a roda girar, lembre-se de quao intimo do consumidor voeé
vail estar Nenhuma outra micdia permite tamanha aproxdmacio,
assim como nenhiuma oula midia & o dindmica em termos
de respostas, sejam elas boas ou ndo. Basta lembrarmes que
SMSs pmtaram mithares no centro de Madn protestando conira
os atentades de margo de 2004, Sevocd quer estar nas maos do
O primeiro passofol dado. Dacui para frente & transfrmanmos o
papel em prética. Melhorar este & elaborar novos manuais para
evoluir ummercado que esti sendo disciplinado muito mais por
cuem o recebe doque por quermn o faz. E 14 fora existern mais de
152 milhdes esperando para ver onde vamos chegar

PFara saber mais a respeito, consulte os enderecos: hitpyf
mmagichal commobileadvertising pdf @ hitpsmmaglobal.
comuploadsbestpractioeshrazl pdf u]
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